
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การสร้างวัฒนธรรมองค์กรปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy)ของโรงเรยีนสาธุกิจประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  คณะผู้บริหารงานโรงเรียนสาธุกิจประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก ได้
ตระหนักถึงความส าคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรม องค์กร ค่านิยม และแนวทางท่ีเหมาะสมให้กับบุคลากรใน
สังกัด ได้ยึดถือปฏิบัติเกี่ยวกับการให้หรือรับ ของขวัญหรือของก านัล หรือประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี 
เพื่อป้องกันการกระท า อันมีผลต่อ การใช้อ านาจในการเอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้อื่น ซึง่เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐบาลตามแผน ปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ด าเนินการกิจกรรมเพื่อปลูกฝังจิตส านึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าท่ีในการปฏิเสธการ รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี ดังนี้  

1. ประชุมครูก่อนเปิดภาคเรียน แสดงเจตนารมณ์โดยประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญ และ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  

โรงเรียนสาธุกิจประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก ได้ประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) เมือ่วันท่ี 16 พฤษภาคม 2567 เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรเป็น
หน่วยงานท่ี บุคลากรทุกคนไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี ท้ังใน ก่อน ขณะ และ
หลังการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อหลีกเล่ียงการกระท า อันมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ี ซึ่งน า 
ไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือก่อให้ เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน โดยผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดี พร้อมท้ัง ก ากับดูแล บุคลากรในสังกัดให้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง และปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด และก าหนดให้ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน จัดท า 
รายงานการรับของขวัญและของก านัล ตามนโยบาย No Gift Policy เป็นรายบุคคล และ รายกลุ่มงาน สรุป
รอบ 6 เดือน และ 1 ปีงบประมาณ เพื่อให้การด า เนินการให้เป็นไปตาม นโยบาย No Gift Policy อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. มอบนโนบายและสร้างความตระหนักรู้ เก่ียวกับการไม่รับของขวัญ และของก านัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  

มอบนโยบายและอบรมบรรยายพิเศษ เรื่อง นโยบาย No Gift Policy และสร้างคุณธรรมและความ 
โปร่งใส ภายใต้โครงการ เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม และธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความตระหนักรู้และปลุก
จิตส านึกให้แก่ บุคลากรในสังกัดทุกคน ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี ท้ังในก่อน 
ขณะ และหลังการปฏิบัติหน้าท่ีให้ปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด  

3. กิจกรรม : ปลุกจิตส านึกสร้างวัฒนธรรม การปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด 
จากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)  

ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน ร่วมกันสร้างวฒันธรรมการปฏิเสธการรับ ของขวัญและของก านลั 
ทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี เพื่อหลีกเล่ียงการกระท า อันมีผลต่อดุลพินิจหรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าท่ี
ซึ่งอาจน า ไปสู่การเลือก ปฏิบัติหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อนและปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบอย่างเคร่งครัด  

 



4. กิจกรรม : เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้า
พนักงานของรัฐ  

ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดของเจ้าพนักงานของรัฐ ให้แก่ 
ผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน โดยวิทยากรภายในหน่วยงานโรงเรียนสาธุกิจประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก 
ภายใต้โครงการเสริมสร้าง คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล เพื่อถ่ายทอดความรู้และสร้างความตระหนักรู้
เกี่ยวกับการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าท่ี ท้ังใน ก่อน ขณะและหลังการปฏิบัติ
หน้าท่ีให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องและเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด  



จากการปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy) 
การประชุมช้ีแจงแนวปฏิบัติ ให้แก่คณะครูรับทราบและถือปฏิบัติ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ของโรงเรียนสาธุกิจประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก 

ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์
ข้อเสนอแนะ ของประชาชน และสามารถให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษาได้อย่างเป็นระบบมี
มาตรฐานในการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของโรงเรียนสาธุกิจประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก  

 ทั้งนี้การจัดการข้อร้องเรียน จนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการและ ความคาดหวัง ของผู้รับบริการ จ าเป็นต้องมีขึ้นตอน/กระบวนการ 
และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 

 
โรงเรียนสาธุกิจประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
๑. หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนด 
แนวทางการปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริหารมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความ
ต้องการและมีการประเมินผลการให้บริหารสม่ าเสมอ 
๒. สถานท่ีต้ัง 

โรงเรียนสาธุกิจประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก ต้ังอยู่เลขท่ี ๑๑๙ หมู่ ๖ ต าบลน้ ามวบ อ าเภอเวยีงสา 
จังหวัดน่าน ๕๕๑๑๐ หมายเลขโทรศัพท์ ๐๕๔-๐๕๙๖๘๘ 
๓. หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหา 
ความต้องการ และข้อเสนอแนะของช้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และประชาชนท่ัวไป 
๔. วัตถุประสงค ์

๑. เพื่อให้การด าเนินงานรัดการข้อร้องเรียน ของโรงเรียนสาธุกิจประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก มี
ขัน้ตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๒. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน 
ท่ีก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
๕. ค าจ ากัดความ 

ผู้รับบริการ หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และประชาชนท่ัวไป 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจาก

การด าเนินการของส่วนราชการ 
การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน

ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ ค าชมเชย/ การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา/ ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมา

ติดต่อยังกลุ่มงานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล โรงเรียน โดยมี วัตถุประสงค์ครอบคลุมการ 
ร้องเรียน/ การให้ข้อเสนอแนะ/ การให้ข้อคิดเห็น/ การชมเชย / การร้องขอข้อมูล ฯลฯ  

ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย
ตนเอง ทางเว็บไซต์ของโรงเรียนสาธุกิจประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก ทางไลน์ ทางเฟสบุค ทางโทรศัพท์/สาย
ตรง บริหาร/กล่องความคิดเห็น 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของโรงเรียนทุ่งข้าง 
ข้อร้องเรียน หมายถึง แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น 

- ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถาม หรือร้องขอข้อมูล 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการให้บริการของหน่วยงาน 



- การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสของการจัดข้อจัดจ้าง เป็นต้น 
ข้ันตอนการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน

ผูอ้  ำนวยกำรโรงเรยีน

ตัง้กรรมกำรสอบสวน

ยตุิเรื่อง

รำยงำนผูอ้  ำนวยกำรโรงเรยีน

แจง้ผลพิจำรณำภำยใน ๑๕ วนั

พิจำรณำ/สรุปผล

ตัง้กรรมกำรสอบ



 
แผนผังปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียน (ระยะเวลา ๑๕ วัน ท าการ) 

 
ล าดับ รายละเอียด ระยะเวลา

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นตอนที่ ๑ รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์   
ขั้นตอนที่ ๒ วิเคราะห์เรื่อง   
ขั้นตอนที่ ๓ การส่งหนังสือหรือบันทึกข้อความแจ้งเรื่อง 

ร้องเรียน/ ร้องทุกข ์
๑ วันท าการ ฝ่ายบุคคล 

ขั้นตอนที่ ๔ ด าเนินการแกไขเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
แล้วรายงานให้ผอ. โรงเรียนผอ.โรงเรียนสาธุกิจ
ประชาสรรค์ รัชมังคลาภิเษก ทราบ 
หากมีกรณีแจ้ง โรงเรียนท่ีเกี่ยวข้อง 
ด าเนินการแกไขเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
   - กรณีเป็นเรื่องร้ายแรง ๓ วัน 
   - กรณีเป็นเรื่องซับซ้อน ๕ วัน 

๗ วันท าการ ฝ่ายบุคคล 
 
 
โรงเรียน ท่ีเกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ ๕ หากโรงเรียนท่ีเกี่ยวข้องไมร่ายงานผลการ
ด าเนินการให้รายงาน ผอ.โรงเรียนสาธุกิจประชา
สรรค์ รัชมังคลาภิเษก 
สรุปผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง เมื่อได้รับแจ้ง 

๑ วันท าการ ฝ่ายบุคคล 

ขั้นตอนที่ ๖ ผลการด าเนินการ จากโรงเรียนท่ีเกี่ยวข้องพร้อม
ท้ังระบุปัญหา อุปสรรคและแนวทาง แกไข 

๗ วันท าการ ฝ่ายบุคคล 

ขั้นตอนที่ ๗ แจ้งให้ผู้ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ทราบ ๑๕ วันท าการ ฝ่ายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ช่องทางร้องเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนสาธุกิจประชาสรรค์ รชัมังคลาภิเษก 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาน่าน 

 


